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O que @€ uma organizacao?

1- Uma das formas de coordenacao de factores
(inputs), duravel, com um determinando fim
(outputs)

2- Coordenacao dos inputs por uma estrutura

hierarquica, regulada por contratos (internos e
externos)

3- Entidade auténoma, juridicamente
constituida.

Tipologia das organizacoes

Variaveis a considerar na tipologia:
A) O contrato social que Ihe da origem

B) Funcdo de produgado ou tipos de output ou de
objectivos

C) (Sendo uma rede de relagOes internas,
hierarquizada), formas possiveis de alocar a lideranca.

D) Formas de adesdo dos agentes aos objectivos da
organizacao e varios sistemas de incentivos




A) Contrato social

Sociedade politica: a Constituicao
Assembleia da Republica: o Regimento
Governo (Estado) ou Institutos Publicos: as
Leis Organicas

Sociedades por quotas: estatutos

Partidos politicos: estatutos

Associacgoes civicas: estatutos

Contrato social: estabelece direitos e deveres,
determina a estrutura de poder no seio da
organizacao.

A) Contrato social

As organizacOes, no acto de fundacao estabelecem um
“contrato social”.

Esse contrato faz um “/imprint’ inicial que muitas vezes é
determinante para a sua evolugao.




A) Contrato social

Elementos fundamentais do contrato

social:
-A adesao a um contrato social é voluntaria.

-A aceitacao dos termos do contrato é undnime.

-A existéncia de um contrato deriva da incerteza
futura.

-Havera ganhos e perdas esperadas, mas
globalmente os individuos esperam ganhar
com a adesao ao contrato.

B) Objectivos (natureza do
outpuf

Fornece um bem ou servigo?

O output pode, ou ndo, ser mensuravel?

Tem uma contrapartida pecuniaria ?

Como se financia? No mercado? Ou por contribuicdes
voluntarias? ou coercivas?




B) Tipo de outputs

output financiamento
voluntdrio:
ndo transferéncias/

Organizagdo tipo mensurdvel |mensuravel  |pregos/ mercado  |donativos coercitivo
Empresa bem ou servigo X X
Associacdo bem ou servigo X X
Administragdo
[bureau servigo X X

Nota: os outputs das associagdes e dos bureaus ou nao sao, ou sao menos mensuraveis em geral que os
das empresas.

Definicao da funcao de
producao da organizacao

Como se transformam inputs em outputs?
Como se distribuem lucros ou perdas?
Quem controla as operacdes de curto e de
longo prazo?

Esta a propriedade dos recurso e activos
separada da decisao?




C) A escolha da lideranca e
os membros

Método tradicional — baseado no consenso- E
necessario que se trate de grupos homogéneos, que
partilham normas e valores comuns entre os quais esta a
forma como a tradicao e/ou os costumes fazem a
seleccao do lider.

Método democratico- baseado na eleicdo em que
cada membro tem um voto- Em grupos com maior
heterogeneidade, o voto é uma forma de seleccao,
usando em geral a regra da maioria absoluta ou relativa.

C) A escolha da lideranca e
os membros

Método administrativo- baseado na nomeacéo. E o
método que leva a uma legitimidade real mais fraca do
lider. Os lideres sao aqui nomeados por terceiros.

Método de quotas- baseado na eleicdo em que
cada membro tem um numero de votos em funcéo

da quota parte no capital social (ex: direitos de voto
proporcionais as quotas).




C) A escolha da lideranca
e dos membros

Sendo sempre voluntaria a aceitacao das regras

estabelecidas no contrato social, pode decorrer de:
Cooptacao ou convite- o lider (ou um
membro da direccao pode ter a possibilidade de
co-optar outros membros ou convida-los)

Associacao- qualquer individuo que aceite o
“contrato inicial” pode manifestar a sua intencao
de se associar.

Concurso — Para se pertencer a organizacao é
necessario participar num concurso (sujeito ou
nao a provas).

D) sistema de incentivos

Incentivos materiais.
Incentivos de sociabilidade.

Incentivos direccionados.

Clark e Wilson (1961), Incentive Systems: A Theory of Organizations,
Administrative Science Quarteriy, Vol. 6, No. 2, pp. 129-166




D) sistema de incentivos
Incentivos materiais:

w_o , o . ..

Os incentivos materiais sao pois ‘recompensas tangiveis’; ou
seja recompensas que tém um valor monetario ou que podem ser
facilmente convertidas nesse valor”.

Estes incluem dinheiro na forma de salarios ou remuneragoes,
os beneficios tangiveis de uma associacdo voluntaria para os
seus membros, “as mais valias nos valores das propriedades para
uma associacdo de desenvolvimento de um bairro, ou o acréscimo
de salarios ou outros 'fringe benefits’por parte de um sindicato.”
PTP

D) sistema de incentivos

Incentivos de sociabilidade:

“0s incentivos de sociabilidade, associados a
“recompensas solidarias sao intangiveis; isto €, a
recompensa nao tem valor monetario e ndo pode ser
facilmente convertida em tal.(...) derivam
essencialmente do acto de associacao e
incluem recompensas como socializacao,
sentido de pertenca e identificacao com um
grupo; status resultante de ser membro, gozo e
convivialidade, manutencao de distingdes sociais,
etc.”




D) sistema de incentivos

Incentivos “direccionados”.

Sdo “intangiveis, mas derivam essencialmente
dos objectivos ultimos da associagdo e nao do
simples acto de se associar. Estes incentivos
baseiam-se nos objectivos supra-pessoais da
organizagao: a procura da aprovagao de certa
legislacao ou de certas praticas (que ndo beneficiam
os membros numa forma directa ou tangivel) (...) Ao
contrario dos incentivos solidarios, os incentivos
direccionados sao |nseparave|s dos objectivos que se
pretende alcancar”

Adesao dos agentes e
sistemas de incentivos

“At first, members may derive satisfaction
from coming together for the purpose of
achieving a stated end; later, they may
derive equal or greater satisfaction from
simply maintaining an organization that
provides them with office, prestige, power,
sociability, income, or a sense of identity”
(Clark and Wilson, p.131)




Tipologia das organizacoes:
sintese

As organizagOes, definem-se quanto a /lideranca, a estrutura, aos
membros, ao sistema de incentivos dominante, ao tipo de /inputs,
ao tipo de bemy/servigo que fornecem.

1. Organizagdes tradicionais
Lider - método tradicional

2. Organizagdes democrdticas
Nas organizagdes democrdticas a lideranca da instituicao é
eleita (e deposta) democraticamente pelos membros da
organizac¢do. Em certas organizagdes predominam os
incentivos de sociabilidade, noutras os “direccionados” e
em poucas os materiais.

Tipologia das organizacoes:
sintese

3- Organizacoes burocraticas ou
administrativas

Nas organizacoes burocraticas o lider é nomeado por
alguém que tem legitimidade. A organizacao em geral
nao vende os seus servicos no mercado, O ouput é
dificilmente quantificavel nao sendo por isso vendido
no mercado. Os incentivos materiais sao relevantes.

4- Organizacoes de mercado (quotas)

O lider é designado pelo sécio(s) maioritario. O
output é vendido no mercado. Os incentivos sao
sobretudo materiais
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Direitos de propriedade

O valor de um bem ou recurso € definido pelas
condicdes relativas de oferta e procura.

Contudo, a procura define-se em relagdo a um conjunto de
atributos ou caracteristicas do bem em causa e aos direitos
que estdo associados a posse do bem.

(Harold Demsetz, 1967, Towards a Theory of Property

Rights, The American Economic Review, Volume 57, 2,
347-359.

Direitos de propriedade

Direitos de propriedade referem-se as relacoes entre
individuos ou organizag¢des, colectividades etc e os activos, o
quais podem ser bens fisicos, activos financeiros, ideias, o
corpo, skills ou qualificacdes. Um sistema de direitos implica
beneficios/custos individuais e colectivos.

*Direito de usar um activo

* Direito ao rendimento de um activo

* Direito a alienar permanentemente a totalidade ou parte
de um activo

*Direito de hipotecar um activo

Direitos de propriedade = direitos de controlo = direitos de
decisdo=direitos de exclusdo.
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Direitos de propriedade

A) exclusividade- direito de excluir o acesso a posse, usos e
beneficios de um activo. O proprietario € inteiramente
responsavel por todos os custos e beneficios do direito.

Exclusividade é o principal mecanismo pelo qual os direitos de
propriedade comportam um incentivo a valorizagcao dos activos.

B) Universalidade (tudo é passivel de ser apropriado)
C) Transferibilidade (tudo é passivel de ser transaccionado)

D) Divisibilidade (tudo é passivel de ser repartido em varios
direitos)

A interferéncia nos direitos
de propriedade

Pode haver interferéncia nos direitos de propriedade

Custos elevados de protecgdo. A violagdo de direitos
desvaloriza-os (ex. pirataria)

A autonomia do uso de um activo ndo € inteiramente
respeitada por intervengao do Estado ou outro organismo
publico: Atenua os direitos de propriedade atraves de
regulamentacao (leis e DLs)).

Os beneficios ou custos da propriedade do direito ndo sdo
alocados na totalidade ao proprietario, mas sim a terceiros
-> Externalidade
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Direitos de propriedade

Exemplos:

1. O controle de rendas, limita o mdximo de renda que
um proprietario pode auferir do aluguer da sua
propriedade. E uma forma de atenuacio de direitos.

2. -A fixac@o administrativa de precos abaixo de precos
competitivos também o €.

3. -O limite de velocidade numa estrada ou numa auto-
estrada € um limite aos direitos de usar (livremente) um
carro.

4. O saldrio minimo é uma limitacao ao direito de
propriedade (forca de trabalho).

Direitos de propriedade

O uso de um bem/activo pelo proprietario pode
dar origem a efeitos sobre terceiros, nio
mediatizados pelo sistema de precos. esta-se na
presenca de externalidade (positiva ou
negativa)

Dificil medicdo/ quantificacao dos beneficios ou
custos alocados a terceiros e nao inteiramente
internalizados pelos proprietarios de um direito.
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Direitos de propriedade

Tipos de bens e direitos de propriedade:

1- O caso dos bens publicos — consumo
nao rival. Dificilmente se internalizam as
externalidades sem coercao (o que limita os
direitos de propriedade).

2- O caso de recursos comuns: risco de
sobre-utilizagao devido a comportamentos
tipificados no dilema do prisioneiro.

A tragédia dos comuns

“A tragédia dos comuns” n3o é mais do que o dilema do
prisioneiro aplicado a uma escala de grandes niumeros.
Sempre que ha um recurso de uso comum (ar, espaco de
estacionamento, etc.) existe uma potencial “tragédia“ pelo
uso excessivo, que so podera ser resolvida através de
instituicGes ou organizagdes (formais ou informais) .
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A tragéedia dos comuns

A "tragédia dos comuns” resulta de uma indefinicdo ou
auséencia de direitos de propriedade sobre bens/recursos
com custos elevados de exclusao — bens comuns”.

E por que é dificil impor a exclusdo?

Sao elevados os custos de negociacao (transaccao) para
alocar ou repartir os custos-beneficios entre as partes, em
funcao do quanto valorizam o direito de propriedade.

Dificuldades de medicao dessa preferéncia relativa.

A tragédia dos comuns

Direitos de propriedade privada nao significa
propriedade individual.

Quando a propriedade é colectiva isso impde aos
proprietarios alguma forma de alocar direitos de decisao
uma forma de organizacao em que os proprietarios
acordem (contrato social / estatutos e fundagao de uma
organizacao).

Ha ainda casos em que ndo ha propriedade colectiva
mas apenas usufruto comum.
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A tragéedia dos comuns

Se cada empresa poluir livremente a atmosfera teremos o
aquecimento global e...

Se cada barco de pesca pescar de forma a maximizar o lucro,
teremos a extincdo das varias espécies, e...

Tera a alocacdo dos direitos de propriedade de bens comuns ou de
bens publicos de implicar sempre a mediacdo de uma terceira
parte?

16



